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DISPOSICION Ne 053/2023
NEUQUEN, 25 de agosto de 2023

VISTO:

El Expediente Caratulado “SOBRE RECLAMO POR DANOS"-Expte. OE N° 6161-M-
2023, iniciado por JOHANNA |SABEL ALTAMIRANO: ¢ CONTRATO DE
CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA: y

CONSIDERANDO: .

marca "PEISA”, modelo DIVA 32 ¢ F, N° de serie 266479,

Que a fojas 9 se notificé a la Distribuidora CALF y ésta respondio
a fojas 10/26.

servicio técnico, y cité el articulo 31° del Contrato de Concesién.

producir sobretensiones en las fases sanas Y éstas ocasionar
desperfectos en los aparatos eléctricos. En el parte de
contingencia detallan que ya habria usuarios manifestando esto,
PEro no hay registros de que la distribuidora haya actuado en e/
momento  constatando dichos dafios, o informando  cémo
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proceder.

“Falta la instancia que determina que fos dafios fueron producidos
por la contingencia. El técnico que contraté el usuario no realizé
un informe de los dafios ocurridos, y tampoco lo revisé e/ servicio
técnico autorizado por la cooperativa”.

Que en virtud de ello indicé “...que debe darse lugar a la
instancia constatacién del dafio del artefacto, y si este fue producido por una
Sobretension, el resarcimiento del mismo”,

Que a fojas 30/32 el director de asuntos legales emitic su
dictamen e indico que el reclamo en an4lisis se encuadra en lo previsto por los
articulos 7° del Marco Regulatorio; Clausula 40® de| Anexo | del Contrato de
Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos 24° y 27° del Reglamento de
Suministro, Subanexo |I.

Que, asimismo, sefialo que el reclamo es admisible, porque
existe falta de conformidad de la reclamante con relacién a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestiéon de fondo, indico que corresponde
tener presente lo dictaminado por la directora técnica, que por sus conocimientos
puede determinar si existe un vinculo entre el dafio Yy la calidad del servicio prestada
por la Distribuidora.

Que, en relacién con ello, agregé que la responsabilidad de Ia
Distribuidora es objetiva y no basta con hacer aseveraciones o suposiciones sobre qué
pudo haber pasado Y que cualquier aseveracion que haga en sus descargos debe
tener su correspondiente prueba tendiente a acreditar el caso fortuito, que es la Gnica
forma que admite el Reglamento de Suministro para que la Distribuidora pueda
liberarse de Ia reésponsabilidad (aclaré que el Cédigo Civil y Comercial trata al caso
fortuito vy a la fuerza mayor como una misma cosa, articulo 1730).

Que, sin embargo, indico que resulta obvio que, si el artefacto en
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Cuestion no sufrio un dafio producto de problemas de tensign eléctrica, desde el punto
de vista del articulo 24° de) Reglamento de Suministro no existe relacién de
Causalidad, y que por ello es necesario que se pueda revisar g| artefacto en cuestion,

Que, por Io expuesto, coincidié con lo dictaminado por Ia
directora técnica de esta Autoridad de Aplicacién.

Que comparto o expuesto por el 4rea técnica y el director de
asuntos legales de ests Autoridad de Aplicacion.

ARTiCULO 2o INSTRUIR 3 |3 COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF- a que, en caso de
que se constate que e| artefacto sufrié un dafio debido a un golpe de tension, resarza
a la sefiora Johanna Isabel Altamirano, conforme a lo dispuesto por el articulo 31° de|
Reglamento de Suministro (reparacion o reposicion; y si ﬁllo No es posible, resarcir en
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ARTICULO 3¢- NOTIFIQUESE 3 la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- Y a la sefiora
Johanna Isabe| Altamirano de g presente Disposicién.

ARTICUL O 4¢: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE,
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